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账号注册流程

三星应用商店开发者后台（Seller Portal）：http://seller.samsungapps.com/

三星应用商店中国开发者支持：seller.service@samsung.com, 如果在账号申请、应用上传审核过程中有任何问题，您可以通过此邮箱与
我们取得联系，我们将会在收到邮件的1~3个工作日内给您答复
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右上角选择“中文”并点
击“立即加入”

http://seller.samsungapps.com/
mailto:seller.service@samsung.com
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您需要使用三星账户来注
册三星开发者。

点击“用三星账户登录”

账号注册流程



账号注册流程

如果您已有三星帐户，可以在此处
输入三星账户的ID与密码登录，并
进入开发者身份注册流程
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若您没有三星帐户，请点击“创建
帐户”





账号注册流程
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默认为使用手机号码创建账户，请
点击更换成“使用电子邮件地址”
创建三星账户
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完成信息输入后点击“下一个”进
入短信验证。



账号注册流程

77 依次完成短信、邮箱验证之后，点击“完成”进入开发者注册流程



账号注册流程

阅读“使用条款”及“隐私政策”



账号注册流程

根据实际情况选择会员类型



账号注册流程

基本信息填写 – 个人开发者

电子邮件自动关联三星账号注册时填写的
邮箱地址
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基本信息填写 – 个人开发者

账号注册流程
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请务必上传手持身份证照片。身份证复印
件或身份证照片将无法通过审核



基本信息填写 – 企业开发者

账号注册流程
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此处须用英文填写公司名称。使用规范的
英文翻译，“中文全拼”是不被允许的



基本信息填写 – 企业开发者

账号注册流程



基本信息填写 – 企业开发者

账号注册流程

11 11 此处用中文填写公司名称
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请上传法人手持身份证照片

请上传24小时应急联系人手持身份证照片



账号注册流程

请登录注册邮箱，按照邮件要求完成激活。

若未能收到激活邮件，请点击“重新发送
电子邮件”

若仍无法收到，请发邮件至
seller.service@samsung.com 寻求帮助

激活后即可登入三星开发者后台上传您的
应用





应用上传流程—应用程序信息
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点击右上角“添加新应用程序”

选择“Android”(注：若您的应用发布全球，默认语
言处请勾选English)



3
应用程序信息、应用程序包、国家/
地区和价格，为必填内容，
“审核中”页面递交应用资质
请按照顺序填写并上传相关内容

4
点击右上角的“高级”按钮，以防
信息遗漏

5
应用程序标题请与包内应用名称保
持一致，勿添加副标题，勿使用符
号

3
4

5

应用上传流程—应用程序信息



应用文案请避免使用新广告法中明确规
定不准使用的绝对化形容词：最、第一、
完美等

应用上传流程—应用程序信息



关键词请勿使用竞品或与应用无关的其他热搜词汇（后台只允许添加五个Tags）

应用上传流程—应用程序信息



图标请保持与包内图标一致

截图注意不能包含三星竞品手机元素

应用上传流程—应用程序信息



按照您应用的实际请款勾选类别及年龄
限制

（注：普通应用请不要勾选特色定制）

应用上传流程—应用程序信息



支持语言添加中文即可，若发布除中国外其
他国家或地区，请必须添加English介绍说明

应用上传流程—应用程序信息



“版权所有者”处填写具有该软件著作权的
企业名称（请您规范填写此处，规范的英文
翻译或中文公司全称，“中文拼音”是不被
允许的）

6

7
支持电子邮件请填写有效地址，也可以点击
默认个人资料信息

应用上传流程—应用程序信息
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8
“应用程序信息”栏全部信息填写完成后，
点击保存



应用上传流程—应用程序包

分辨率：选择全部

Google Mobile Service: 选择“否”（若选
择“是”则无法在中国区商店上架）

APK文件名不能包含特殊字符，例如空格、
下划线等其他符号

应用程序包上传完成后点击“保存”



应用上传流程—应用程序包

若您的应用程序只在特定机型上开放，请
点击“选择的设备”，勾选/取消勾选机型。

每个应用最多可添加10个apk文件

应用程序包信息勾选完毕后点击“保存”



应用上传流程—国家/地区和价格

在右上角切换至“高级”模式

价格：按照您的应用实际情况选择“免费”
还是“收费”。若您发布付费下载应用，
请先申请商业开发者身份

国家/地区：默认为“选择全部”，请根据
实际情况选择您发布的国家或地区。



应用上传流程—发布

在发布页面设置APP上线时间

-自动发布：App通过预审后即上线

-按日期发布：在APP通过所有审核流程后，在指定
的日期时间发布上线（注：此处所填时间为格林威
治时间，请减去8小时北京时间的时差）

-手动发布：在APP通过所有审核流程后，需要您手
动上架您的应用

美国出口法律：默认勾选即可

上架信息填写完成后点击 “保存”按钮



应用上传流程—审核中
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9 此处填写测试账号以及其他需要审核人员
注意的内容。若您的应用发布全球，请使
用英文填写

10
此处上传您应用的资质文件。如有多个资
质文件，请打包上传，或整合到word文档
里上传。应用上传所需资质请点击以下链
接查看：http://support-
cn.samsung.com/App/DeveloperChina/
home/list?parentid=11&newsid=26

http://support-cn.samsung.com/App/DeveloperChina/home/list?parentid=11&newsid=26




应用更新

点击“更新”按钮，其余步骤同应用上架
操作一致。

若需填写更新日志，请在应用程序信息页
面，打开“高级模式”，填写更新日志



应用数据查看

您可以在“统计信息-应用程序”页面下查看应用下载相关数据



应用转移

如果您需要维护一个新的开发者账号，可以通过“帮助-转移应用”处申请将旧账号下的应用转移至新账户下。

在旧账户申请转移后，您需要登录新开发者账户进行确认后方可成功转移。



应用评论维护

您可以在“帮助-用户评论”处查看并回复用户的评论





Q&A

Q1. 应用长时间未通过审核

1）请确认您的应用状态是否是“上传成功，等待审核”，如果是“注册中”的状态，则意味着您的应用没有成功递交。请进入应用上传界面确
认应用信息后点击“提交”按钮
2）非节假日期间，应用的正常审核周期为1~2个工作日，节假日期间会有延迟
3）若仍有问题，请将您的应用信息及问题发送至seller.service@samsung.com

Q2. 无法确认应用被拒原因

1）我们会通过邮件的形式通知您应用的审核结果，若您未收到邮件，请到垃圾箱查看， 审核结果邮件有时会被分类至垃圾箱中
2）您可以按照邮件内容指示下载附件查看应用被拒原因
3）您也可以登录Seller Portal，在“应用程序”页面下点击“未通过测试原因”下载附件并查看具体内容
4）若您仍有问题，请将您的应用信息及问题发送至seller.service@samsung.com

Q3. 应用通过审核，但前台无外显

1）应用会在审核通过的2~3个小时后在三星应用商店内显示
2）请确认您在上传是勾选的机型中包含您的测试样机
3）请确认您在上传时勾选的发布国家/地区包含中国（China）
4）若您仍有问题，请将您的应用信息及问题发送至seller.service@samsung.com

mailto:请将您的应用信息发送至seller.service@samsung.com
mailto:请将您的应用信息及问题发送至seller.service@samsung.com
mailto:请将您的应用信息及问题发送至seller.service@samsung.com


Q4.审核失败的应用无法再次提交

1）您需要将应用程序包重新上传，方可提交应用。
2）若您仍有问题，请将您的应用信息及问题发送至seller.service@samsung.com

Q5.注册时发生错误

1）请您切换网络环境并重新登陆三星开发者后台重试，为保持系统稳定，建议使用火狐浏览器或Chrome浏览器登录。
2）若您仍有问题，请将您的应用信息及问题发送至seller.service@samsung.com

Q&A

mailto:seller.service@samsung.com
mailto:seller.service@samsung.com

